REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO , KARTA LOJALNOSCIOWA" STAREGO BROWARU W POZNANIU

§1 [Definicjel

Uzyte w tresci Regulaminu pojecia pisane z wielkiej litery maja nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Program Lojalnosciowy - organizowany przez DWS, w zwigzku z- i na potrzeby dziatalnosci Starego
Browaru, program ,Karta LojalnoSciowa", w ramach ktdrego Korzystajacy beda uprawnieni do uzyskania
znizek lub dodatkowych Swiadczen, o ktérych mowa w Regulaminie;

DWS - DWS Grundbesitz GmbH z siedzibg we Frankfurcie nad Menem, uprzednio dziatajaca pod firma
RREEF Investment GmbH (adres: Mainzer LandstraBe 11-17, 60329 Frankfurt nad Menem, Niemcy),
wpisana do rejestru handlowego prowadzonego przez sad rejonowy we Frankfurcie nad Menem pod
numerem HRB 25668, dziatajaca w Polsce w ramach oddziatu przedsigbiorcy zagranicznego DWS
Grundbesitz GmbH sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, uprzednio RREEF Investment GmbH sp. z 0.0. Oddziat w
Polsce (adres: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, REGON: 140212498 NIP: 1070002536),
wpisanego do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000238662;

Regulamin - niniejszy requlamin Programu LojalnoSciowego, okreslajacy zasady uczestnictwa w
Programie Lojalno$ciowym, w tym uzyskania i korzystania z Karty Lojalno$ciowej;

Fortis - FORTIS CENTRUM ARDEA KS spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Potwiejskiej 32, 61-888 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000308832, REGON 634296202, NIP 7822234236;

Stary Browar - galeria Stary Browar w Poznaniu, przy ul. Pétwiejskiej 42;

Karta Lojalnos$ciowa - wykonana z tworzywa sztucznego Karta Biata (White Card) lub Karta Czarna
(Black Card), zawierajgca oznaczenie Starego Browaru oraz indywidulany numer Korzystajacego i date
waznosci, stanowigca dowdd uczestnictwa Korzystajacego w Programie Lojalno$ciowym i uprawniajaca
go (w ramach Programu Lojalnosciowego) do uzyskania przywotanych w Regulaminie znizek lub

dodatkowych $wiadczen, wystawiana przez DWS i bedaca jego wtasnodcia;
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§2

7)  Korzystajacy - osoba fizyczna, bedgca posiadaczem wydanej jej i przypisanej do niej indywidulanie
Karty Lojalnosciowej;

8)  Sklep - lokal handlowy lub ustugowy, zlokalizowany na terenie Starego Browaru;

9)  Zakup - nabycie towardw lub ustug w Sklepie (za ktdrych zaptata - w formie gotowkowej lub
bezgotowkowej - zostata dokonana w Sklepie), udokumentowane Dowodem Zakupu;

10)  Dowdd Zakupu - paragon fiskalny dokumentujgcy Zakup; nie stanowi Dowodu Zakupu paragon fiskalny
dokumentujacy Zakup, w przypadku, gdy objety takim paragonem towar zostat zwrdcony lub za Zakup
zwrdcono przynajmniej czgsc ceny;

11)  Uczestnik Programu - podmiot udzielajacy Korzystajgcemu przywotanych w Regulaminie znizek lub
dodatkowych $wiadczen;

12)  Aplikacja - Widzet na stronie internetowej Starego Browaru lub aplikacja mobilna ,Stary Browar" na
urzadzenia mobilne (w szczegdlnosci smartfony i tablety) z systemem i0S lub Android,

13) Strona Internetowa - strona internetowa (w tym podstrony) Starego  Browaru

(https://www.starybrowar5050.com/).

[Warunki udziatu w Programie Lojalno$ciowym]

Korzystajacym moze zosta¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, z
zastrzezeniem zdania nastgpnego. Korzystajgcym nie moze by¢ podmiot prowadzacy Sklep (w jakiejkolwiek
formie, bezposrednio lub posrednio), w szczegolnosci Uczestnik Programu, ani jego pracownik lub
wspotpracownik (niezaleznie od formy zatrudnienia).

Przystapienie do Programu LojalnosSciowego, a zarazem mozliwo$¢ korzystania z przewidzianych w ramach
Programu LojalnoSciowego znizek lub dodatkowych $wiadczen, nastepuje z chwilg odbioru przez Korzystajacego
Karty Lojalnosciowe;.

Karta Lojalnosciowa jest wydawana przez DWS w punktach informacyjnych na terenie Starego Browaru na
podstawie Dowodéw Zakupu o odpowiedniej wartoSci wskazanej w ust. 4 niniejszego paragrafu, za
posrednictwem Aplikacji. Podpisanie wniosku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, oznacza w
szczegolnosci akceptacje Regulaminu, w tym zgode na przetwarzanie danych osobowych, jak i deklaracje
posiadania petnej zdolnoSci do czynno$ci prawnych.

Karta Lojalno$ciowa moze zostac wydana Korzystajacemu jako:
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10.

1) Karta Biata - w przypadku okazania Dowoddw Zakupu z okresu 12 miesigcy od daty ztozenia wniosku, 0
ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, na kwote ponad 10.000,00 PLN brutto;
2)  Karta Czarna - w przypadku okazania Dowodow Zakupu z okresu 12 miesigcy od daty ztozenia wniosku, o
ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, na kwote ponad 20.000,00 PLN brutto.
W ramach kwot wskazanych w ust. 4 pkt 1) i 2) niniejszego paragrafu, nie beda uwzgledniane Zakupy: produktow
alkoholowych oraz wyrobow z tytoniu i e-papieroséw, transakcje dokonane w kantorach wymiany walut, a takze
transakcje zaptaty za indywidualne rachunki za media (np.: gaz, prad, telefon, Internet), ustugi bankowe, wptaty
lub wyptaty bankomatowe, ustugi pocztowe, raty kredytu lub pozyczki, ustugi przyjmowania zaptaty za
jakiekolwiek rachunki, zakupy kart/dotadowan telefonicznych typu pre-paid lub kart podarunkowych, bondw,
talonow, lekow lub Srodkow farmaceutycznych, zaktady bukmacherskie. Kwoty za powyzsze towary i ustugi moga
jednak znajdowac si¢ na Dowodach Zakupu.
Karta Lojalno$ciowa jest waina przez okres 12 miesiecy od daty jej wydania, z zastrzeieniem pozostatych
postanowien Regulaminu. Korzystajgcy moie przedtuzy¢ waino$C Karty LojalnoSciowej w punktach
informacyjnych Starego Browaru, poprzez ponowne okazanie Dowodow Zakupu w formie papierowej lub za
po$rednictwem Aplikacji, za okres 12 miesigcy poprzedzajacych datg, w ktdrej Korzystajacy zgtosit w punkcie
informacyjnym Starego Browaru che¢ przedtuzenia waznosci Karty Lojalno$ciowe;.
Korzystajacy z Karty Biatej moze w okresie jej waznosci zgtosic w punkcie informacyjnym Starego Browaru chec
wymiany Karty Biatej na Karte Czarng, okazujac rownoczesnie Dowodow Zakupu w formie papierowej lub za
posrednictwem Aplikacji, za okres 12 miesigcy poprzedzajacych datg, w ktdrej Korzystajacy zgtosit w punkcie
informacyjnym Starego Browaru che¢ wymiany Karty Biatej na Karte Czarng, na kwote uprawniajaca zgodnie z
treScig Regulaminu do uzyskania Karty Czarnej.
Przedtuzenie wazno$ci Karty LojalnoSciowej oraz wymiang Kart Biatej na Karte Czarng korzystajacy kwituje
wtasnorgcznym podpisem.
Korzystajacy, ktérego Karta Lojalnosciowa ulegta zniszczeniu lub zostata utracona moze wystapic o wydanie
nowej Karty Lojalnosciowej. Wydanie nowej Karty Lojalnosciowej dla danego Korzystajacego powoduje
automatycznie, w kazdym przypadku, niewazno$c¢ dotychczasowej Karty LojalnoSciowej. Warunkiem wymiany
Karty Lojalnosciowej, w kazdym przypadku, jest rownoczesny zwrot Dotychczasowej Karty Lojalno$ciowe;.
L Karty Lojalno$ciowej moze korzysta¢c wytacznie jeden Korzystajacy, do ktdrego przypisana jest dana Karta
Lojalnosciowa. Uczestnik Programu, jak réwniez DWS lub Fortis moie odmowi¢ udzielenia znizki lub

dodatkowych $wiadczen wiazacych sig z Kartg Lojalnosciowg osobie, ktdra przy Zakupie nie posiada Karty
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11,

12,

13.

14,

15.

16.

Lojalnosciowej lub okazuje Karte Lojalno$ciowa nalezaca do innej osoby, a w przypadku korzystania z parkingu
Starego Browaru - prébuje wykorzystac Karte LojalnoSciowa przypisang do innego samochodu osobowego albo
motocykla.

Osoba przyjmujaca wniosek o wydanie, przedtuzenie lub wymiang Karty LojalnoSciowej moze zazadac od
wnioskodawcy réwnoczesnego okazania przez tg osobe jej wainego dokumentu tozsamosci ze zdjgciem. W
przypadku odmowy okazania dokumenty, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Karta LojalnoSciowa nie
zostanie wydana, przedtuzona lub wymieniona.

W trakcie trwania Programu Lojalno$ciowego DWS moze dokonywa¢ weryfikacji prawidtowosci korzystania z
Karty Lojalnosciowej, jak i Dowoddw Zakupu stanowigcych podstawe jej wydania.

W trakcie trwania Programu Lojalnosciowego DWS moze dokonywac zmiany wygladu Karty Lojalnosciowej (ktora
nie stanowi zmiany Regulaminu), o czym powiadomi kazdego Korzystajacego na adres e-mail lub za
po$rednictwem Aplikacji, wyznaczajac odpowiedni termin na wymiang dotychczasowej Karty Lojalno$ciowej na
nowa. Po uptywie terminu, o jakim mowa w zdaniu poprzedzajacym, dotychczasowa Karta Lojalnosciowa traci
waznosc.

Warunkiem uzyskania przez Korzystajacego znizki lub dodatkowych Swiadczen wigzacych sig z dang Karta
Lojalnosciowa, jest okazanie przez Korzystajacego przy Zakupie bezposrednio w Sklepie Uczestnika Programu,
waznej Karty Lojalnosciowej Korzystajacego (Karta Lojalnosciowa nie uprawnia do znizek lub dodatkowych
$wiadczen poza Sklepami Uczestnikow Programu). W przypadku uczestnictwa w imprezach lub wydarzeniach, do
jakich uprawnia Karta LojalnoSciowa, warunkiem uczestnictwa jest okazanie Karty LojalnoSciowej przy wejsciu
na takowa impreze lub wydarzenie.

Inizki lub dodatkowe Swiadczenia nie podlegaja taczeniu z innymi promocjami oferowanymi przez Uczestnikéw
Programu.

Inizki b dodatkowe $wiadczenia wiazace sig Karta LojalnoSciowg mogg nie zosta¢ udzielone lub Karta
Lojalnosciowa moze zosta¢ uniewazniona lub moze nie zostac wydana w przypadku uzasadnionego podejrzenia,
ze Karta Lojalnosciowa lub Dowdd Zakupu zostat lub probuje zosta¢ uzyskany lub wykorzystany w sposdb
sprzeczny z prawem lub Regulaminem lub zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci zostat nabyty od osoby trzeciej, lub zostat przerobiony lub podrobiony, lub nie pokrywa sig z

faktyczng mozliwoscig nabycia towarow lub ustug w nim uwidocznionych.
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[Korzysci z posiadania Karty Lojalnosciowej]

Karta Biata uprawnia w szczegdlnosci do nastepujacych znizek lub dodatkowych $wiadczen:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

50% znizki na parking Starego Browaru dla jednego, indywidulanie oznaczonego (numerem
rejestracyjnym wskazanym we wniosku o wydanie Karty Lojalnosciowej) samochodu osobowego albo
motocykla;

uczestnictwo w wydarzeniach specjalnych wskazanych Korzystajacemu przez DWS;

nieodptatne pakowanie towaréw objetych Zakupem;

5% znizki na Zakupy (towaréw) w Sklepach Uczestnikw Programu, ktorych aktualna w danym czasie
lista, publikowania jest w trakcie trwania Programu Lojalno$ciowego na Stronie Internetowej, jak i
dostepna jest w punktach informacyjnych Starego Browaru oraz w Sklepach Uczestnikéw Programu, w
ktorych udzielane sa zniki;

10% znizki na Zakupy (ustug) w Sklepach Uczestnikow Programu, ktorych aktualna w danym czasie lista,
publikowania jest w trakcie trwania Programu Lojalnosciowego na Stronie Internetowej, jak i dostepna
jest w punktach informacyjnych Starego Browaru oraz w Sklepach Uczestnikw Programu, w ktérych
udzielane sg znizki;

znizki na Zakupy w Sklepach (punktach gastronomicznych) Uczestnikow Programu, ktorych aktualna w
danym czasie lista, jak i aktualna wysokoS¢ danych znizek, publikowania jest w trakcie trwania Programu
Lojalnosciowego na Stronie Internetowej, jak i dostepna jest w punktach informacyjnych Starego Browaru

oraz w Sklepach Uczestnikéw Programu, w ktorych udzielane sg znizki.

Karta Czarna uprawnia w szczegélnosci do nastepujacych znizek lub dodatkowych Swiadczen:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

100% znizki na parking Starego Browaru dla jednego, indywidulanie oznaczonego (numerem
rejestracyjnym wskazanym we wniosku o wydanie Karty Lojalnosciowej) samochodu osobowego albo
motocykla;

uczestnictwo w wydarzeniach specjalnych wskazanych Korzystajacemu przez DWS;

uczestnictwie w Klubie Starego Browaru;

nieodptatne pakowanie towaréw objetych Zakupem;

prezent urodzinowy od DWS sygnowany logo Starego Browaru;

10% znizki na Zakupy (towardw) w Sklepach Uczestnikow Programu, ktorych aktualna w danym czasie

lista publikowania jest w trakcie trwania Programu Lojalnosciowego na Stronie Internetowej, jak i
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§4

dostepna jest w punktach informacyjnych Starego Browaru oraz w Sklepach Uczestnikéw Programu, w
ktorych udzielane sa zniki;

7)  20% znizki na Zakupy (ustug) w Sklepach Uczestnikow Programu, ktdrych aktualna w danym czasie lista,
publikowania jest w trakcie trwania Programu LojalnoSciowego na Stronie Internetowej, jak i dostepna
jest w punktach informacyjnych Starego Browaru oraz w Sklepach Uczestnikw Programu, w ktdrych
udzielane sg znizki;

8)  znizki na Zakupy w Sklepach (punktach gastronomicznych) Uczestnikow Programu, ktérych aktualna w
danym czasie lista, jak i aktualna wysoko$¢ danych znizek, publikowania jest w trakcie trwania Programu
Lojalnosciowego na Stronie Internetowej, jak i dostepna jest w punktach informacyjnych Starego Browaru
oraz w Sklepach Uczestnikéw Programu, w ktorych udzielane sg znizki.

Szczegotowa lista aktualnych w danym czasie trwania Programu Lojalno$ciowego znizek lub dodatkowych

$wiadczen zwigzanych z Karta Biata i Karta Czarng, opublikowana jest na Stronie Internetowe;.

DWS nie gwarantuje, ze w trakcie trwania Programu Lojalnosciowego znizki (w tym ich wysokosc) lub

dodatkowe Swiadczenia zwigzane z danym rodzajem Karty LojalnoSciowej, w tym rowniez sktad Uczestnikow

Programu, nie bedzie ulegat zmianie. Zmiana danych wynikajacych z tresci ust. 1 pkt 5)-7) oraz ust. 2 pkt 7)-9)

nie stanowi zmiany Regulaminu.

[Reklamacje]

Korzystajacy moga sktadac reklamacje dotyczace Programu LojalnoSciowego telefonicznie pod numerem +48
61859 60 22 lub elektronicznie na adres: karta@starybrowar.com.

Reklamacja powinna zawierac imig i nazwisko, adres zamieszkania oraz e-mail Korzystajacego, date i miejsce
zdarzenia, opis i powdd reklamacji oraz tresc zadania.

Reklamacje spetniajace wszystkie wymogi wskazane w ust. 11 2 niniejszego paragrafu, rozpatrywane beda w
terminie 10 dni roboczych od ich ztozenia. OdpowiedZ na reklamacjg jest udzielana na pismie lub elektronicznie
na adres e-mail Korzystajacego.

Korzystajacemu przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen przed sadem powszechnym.
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[Dane osobowe]

Administratorem danych osobowych Korzystajacego jest DWS.

W przypadku woli skontaktowania sig przez Korzystajacego w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych,
nalezy przesta¢ wiadomosc e-mail na adres karta@starybrowar.com lub list tradycyjny na adres: Stary Browar -
Dyrekcja Centrum, ul. Pétwiejska 32, 61-888 Poznan, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Dane osobowe Korzystajacego bedg przetwarzane w zwigzku z- oraz w celu realizacji Programu
Lojalnosciowego lub dziatalnosci Starego Browaru, w tym zapewnienia Korzystajacemu znizek lub dodatkowych
$wiadczen objetych Programem LojalnoSciowym, czy rozpatrzenia reklamacii.

Odbiorcami danych sg lub moga byc: DWS, Fortis, Uczestnicy Programu, agencje marketingowe, podmioty
zapewniajace obstuge lub udostgpniajace systemy teleinformatyczne, w szczegdlnosci zwigzane z Aplikacja,
podmioty $wiadczace ustugi kurierskie lub pocztowe, podmioty $wiadczace ustugi doradcze, w tym prawne.
Udzielona przez Korzystajacego zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zostat w kazdej chwili
cofnieta. Aby cofna¢ zgode nalezy przestac e-mail lub list tradycyjny na adres wskazany w ust. 2 niniejszego
paragrafu.

W przypadku przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadniony interes, Korzystajacy posiada prawo
wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie - z przyczyn zwiazanych z jego szczegolng sytuacja; wowczas
DWS nie wolno dalej przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Uwzglednienie sprzeciwu nie wyklucza jednak mozliwosc
przetwarzania danych na innej podstawie.

Korzystajacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, Ze przetwarzanie przez DWS danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Korzystajacy w kazdej chwili posiada prawo do dostepu do tresci swoich danych jaki i ich sprostowania
(poprawiania).

W sytuacjach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych oraz w zakresie tam wskazanym, DWS

zrealizuje ponadto uprawnienia Korzystajacego do: (i) usunigcia danych osobowych; (i) ograniczenia
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§17

przetwarzania danych osobowych; (iii) otrzymania kopii danych lub przeniesienia danych osobowych - jezeli
jest to technicznie mozliwe. W przypadku woli zrealizowania, ktoregokolwiek z powyzszych uprawnien
Uczestnik winien skontaktowac sig przesytajac e-mail lub tradycyjny list na adres wskazany w ust. 2 niniejszego

paragrafu.

[Rezygnacja z udziatu w Programie Lojalnosciowym]

Korzystajacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalno$ciowym, poprzez dostarczenie na
adres wskazany w § 5 ust. 2 Regulaminu wiadomosci e-mail lub pisemnego o$wiadczenia Korzystajgceqo,
zawierajacego o$wiadczenie o rezygnacji z udziatu w Programie LojalnoSciowym. Réwnoznacznym z
oSwiadczeniem o rezygnacji z udziatu w Programie LojalnoSciowym jest réwniez cofnigcie zgody na
przetwarzanie danych osobowych, o ktérym mowa w § 5 ust. 5 Regulaminu. DWS moze podjac probe kontaktu z
Korzystajacym w celu potwierdzenia woli rezygnacji z udziatu w Programie Lojalno$ciowym.

Z chwilg rezygnacja z udziatu w Programie LojalnoSciowym Karta LojalnosSciowa traci waznosc, a tym samym
Korzystajacy traci mozliwo$¢ uzyskania znizek lub dodatkowych Swiadczen zwigzanych z Karta Lojalno$ciowa.
Niezwtocznie po rezygnacji z udziatu w Programie Lojalnosciowym (lub dokonaniu potwierdzenia, o ktorym mowa
w ust. 1 zdanie ostatnie niniejszego paragrafu) DWS potwierdzi ten fakt drogg mailowa.

W kazdym przypadku rezygnacji z udziatu w Programie Lojalnosciowym DWS bedzie postepowat z danymi
osobowymi Korzystajacego tak jak w przypadku, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 Regulaminu, chyba ze Korzystajacy

udzielit DWS odrgbnej (niezaleznej od Programu Lojalnosciowego) zgody na przetwarzanie sowich danych.

[Postanowienia koncowe]

Aktualny Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowe;.

DWS uprawniony jest do zmiany Regulaminu w kaidym czasie, w drodze opublikowania zmienionego
Regulaminu na Stronie Internetowej. Korzystajacy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu rowniez na
adres e-mail lub za po$rednictwem Aplikacji. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 5 dni od
opublikowania zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowe;.

Program LojalnoSciowy trwa przez czas nieoznaczony, przy czym DWS uprawniony jest do zakonczenia

Programu Lojalnosciowego w dowolnym czasie, z zachowaniem trybu przewidzianego w ust. 2 niniejszego
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paragrafu dla zmiany Regulaminu.
4. Spory na gruncie Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na adres siedziby

oddziatu DWS w Polsce.

Dyrekcja Starego Browaru
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